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MEMORIA PROGRAMA PRIMERA EXPERIENCIA

Justificacion de la subvencion

Expediente N°: PPEX-13-0060/2021

Oferta empleo N.°: PRIMERA EXPERIENCIA-AYTO DE CANADA CVA.-072022004617,
Entidad Beneficiaria: Ayuntamiento de Cafada de Calatrava

CIF: P1302900D

Denominacion Proyecto: “Adaptacion del Ayuntamiento a la Administracién Electrénica”

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD SOLICITANTE DE LA SUBVENCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD: AYUNTAMIENTO DE
CANADA DE CALATRAVA

CIF: P1302900D

DIRECCION: PLAZA INMACULADA, 1

C.P: 13430

LOCALIDAD: CANADA DE CALATRAVA

PROVINCIA: CIUDAD REAL

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO: 926830037

AYTOCANADA@HOTMAIL.COM
PERSONA RESPONSABLE: CRISTINA ESPADAS AREVALO (ALCALDESA - PRESIDENTA)

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

DENOMINACION DEL PROYECTO: “ADAPTACION DEL AYUNTAMIENTO A LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA”

LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO: CANADA DE CALATRAVA (CIUDAD REAL)
DURACION DEL PROYECTO: 7 MESES

N.” TOTAL DE TRABAJADORES EN EL PROYECTO: 1

FECHA INICIO DEL PROYECTO: 12 DE JULIO DE 2022

FECHA FINALIZACION: 28 DE FEBRERO DE 2023

DATOS PERSONA CONTRATADA

NOMBRE: M.? DEL. MAR POZUELO RODRIGUEZ - DNI:_
BOBADA
CORREQO ELECTRONICO: TELEFONO: _

ESTUDIOS: GRADUADA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + MASTER EN
DIRECCION DE MARKETING Y GESTION COMERCIAL

GRUPO COTIZACION: 1
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1. Tipo de actuacién:

-Empleo General (EG):_]
-Empleo Verde (EV): [
-Empleo Digital (ED): [

2. Enumere y describa las actuaciones realizadas por el trabajador contratado con cargo a la
subvencion.

» Justificacién y objetivos del proyecto:

La transformacién digital de la Administracion constituye una gran oportunidad para avanzar en el
desarrollo local. Hay que destacar que existe una importante brecha digital entre aquellos
municipios que cuentan con recursos y capacidades para impulsar una correcta transformacion
digital y aquellos que no cuentan con los mencionados recursos. Por ello, a través de diferentes
politicas y programas se busca eliminar dicha brecha existente, cuyo objetivo es reforzar la
conectividad digital en el conjunto del territorio nacional, contribuyendo a reducir la brecha entre
las areas urbanas y rurales, y promoviendo la desaparicion de ese margen digital.

Un papel importante lo juega el del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que cuenta
con diferentes politicas palancas, siendo una de ellas la de establecer una Administracion para el
siglo XXI, una Administraciéon Ptiblica que actie como tractor de los cambios tecnoldgicos, que
cuenta con un componente denominado Modernizacion de las Administraciones Publicas y siendo
uno de sus ejes estratégicos la Digitalizacion de la Administracion y procesos, tanto a nivel
transversal como con proyectos prioritarios en ambitos estratégicos: justicia, servicios ptblicos de
empleo, datos de salud publica, gestion de consulados y Administracion territorial del Estado.

Dentro de este Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se incluye el “Programa
Primera Experiencia Profesional en las Administraciones Ptiblicas”, financiado con Fondos Next
Generation EU. A través de este programa se ha desarrollado el proyecto denominado “Adaptacion
Del Ayuntamiento A La Administracion Electronica”, durante 7 meses, desde julio de 2022 a febrero
de 2023. Desde el mes de julio se ha impulsado el desarrollo del sistema de Gestion integral de
Expedientes (AL SIGEM), que ya habia sido implementada de manera previa al proyecto en el
Ayuntamiento de Cafiada de Calatrava . Esta aplicacién dota a las Administraciones de un sistema
que puede reunir en formato electronico toda la documentacion de un expediente, integrando los
subsistemas de Registro, Expedientes y Archivo, asi como un modulo de aplicaciones para el
ciudadano listo para su integracion con sede electrénica. Los destinatarios de esta aplicacion son la
Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas y Entidades Locales, y el
organismo responsable es la Diputacion Provincial de Ciudad Real.

Durante estos meses han tenido lugar diferentes formaciones impartidas por el CENPRI, que me
han servido para aportar mas conocimientos sobre la herramienta y han permitido trabajar de una
manera mas dinamica y eficiente. El CENPRI es el érgano encargado de facilitar un soporte
tecnoldgico a los diferentes departamentos y servicios administrativos de la Diputacién Provincial
de Ciudad Real y de los ayuntamientos. Este departamento se encarga de desarrollar diferentes
herramientas y aplicaciones entre las que se destacan el Sistema Integrado de Gestion Electronica
(SIGEM), gestion tributaria y recaudacion, tablon de edictos electronico, notificaciones
electronicas, perfil de contratante o factura electronica FACE. Gracias a la tutorizacion directa y
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continua, y el soporte recibido por parte de Antonio Bastante Ros y su equipo de CENPRI de la
Diputacion, se han podido implantar y coordinar las diferentes herramientas y aplicaciones para que
el Ayuntamiento de Cafada de Calatrava pueda realizar todas las gestiones, tramites electrénicos y
expedientes de manera digital desde la plataforma SIGEM.

Destacar por otro lado, que aparte del mencionado soporte y ayuda recibido por el equipo de
CENPRI de la Diputacion de Ciudad Real, también existen diferentes herramientas puestas a
disposicion de los usuarios de la plataforma SIGEM tales como los manuales y los videos
explicativos de la seccion de mejoras y novedades, donde se muestran los nuevos tramites
incorporados a la plataforma o el funcionamiento de los ya existentes, entre otros. Son pequefios
tutoriales dentro del canal de YouTube de la Diputacién de Ciudad Real que facilitan la
comprension de los procedimientos y tramites a realizar, resolviendo asi las dudas que puedan
surgir en el proceso, y constituyendo una ayuda y apoyo de cardcter relevante, y una manera mas
dindmica y diferente de aprender a manejar la herramienta

Todo ello ha permitido un gran avance, pudiendo crear los expedientes administrativos del
ayuntamiento directamente a través de la plataforma, colaborando con ello también a la reduccion
del gasto de papel y abogando por politicas ecolégicas y de apoyo al medio ambiente, acabando asi
con los modelos de administracion obsoletos. Un aspecto importante a destacar es que los
expedientes dentro de la plataforma pueden clasificarse y personalizarse segtin el caso concreto,
contando con una gran cantidad de opciones existentes, lo que permiten al usuario y a la
administracion llevar una organizacion y un control adecuados para la gestion y personalizacion de
cada tramite y expediente. Ademas, al haberse aprobado recientemente el expediente de escudo y
bandera de Canada de Calatrava, los documentos de cada tramite cuentan con el escudo del
municipio, dotando asi a los diferentes tramites de mayor relevancia y formalismo.

Durante estos meses, se han podido gestionar numerosos expedientes, tanto previos al proyecto
concreto, subiéndolos a la plataforma para guardarlos en formato digital y controlarlos desde
SIGEM, como creando nuevos en funcion de las necesidades y actividades del Ayuntamiento. Entre
los expedientes gestionados este tiempo, se destacan las modificaciones por generacion de crédito,
contratos menores y administrativos, pudiéndose enviar de manera directa los anuncios a la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, licencias de obras, reconocimiento de obligaciones y
gestion de nominas del personal del Ayuntamiento, anticipos de caja fija, tramitacion y gestion de
subvenciones, control de personal, publicacién de anuncios en el tablén electrénico de edictos o
altas en el padrén municipal, lo que ha permitido no solo aprender sino también poner en practica
los conocimientos adquiridos de la persona contratada a través del grado en Administracion y
Direccion de Empresas, un Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial y la Oposicion
del Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado.

Ademas, como resultado de este proyecto existen otros cambios dentro del Ayuntamiento, tales
como la posibilidad de recibir, revisar y firmar las facturas electrénicas FACE de los proveedores
sin necesidad de salir de la plataforma SIGEM, contando con la opcién de anulacién de factura si
fuese necesario. Y también, se ha implantado la distribucion de documentos del registro de entrada,
lo que permite al Ayuntamiento, una vez haya creado un nuevo registro de entrada desde SIGEM-
REGISTRO, poder distribuirlo correctamente e iniciar de manera directa el expediente
correspondiente a ese registro desde la plataforma o anexarlo a un expediente creado con
anterioridad, siendo ésta una via mucho mas rapida para el inicio de un expediente tanto de oficio
como a instancia de parte, y quedando todo recogido dentro de una misma herramienta, facilitando
asi el trabajo.
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Otro de los avances a destacar es la creacion del libro de decretos digital a través de la plataforma
SIGEM, ya que al tramitarse todos los expedientes por esta via, la herramienta permite ir
archivando y organizando los decretos y resoluciones de Alcaldia para que asi, al final de cada afio
se pueda crear el libro de decretos anual, o para el periodo que cada usuario desee, ya que por
ejemplo a la hora de la celebracion de un pleno se puede seleccionar un intervalo determinado y
conocer y exponer asi las resoluciones dictadas desde el dltimo pleno al actual. De manera igual, se
puede llevar a cabo el mismo procedimiento con las actas, y también crear expedientes de
convocatoria de los plenos de la corporacién, que permiten crear dicha convocatoria de manera
directa, afadir las propuestas a tratar por el pleno, asi como notificar tanto a la Alcaldesa como a los
concejales correspondientes.

El Ayuntamiento de Cafiada de Calatrava funciona también con otras herramientas importantes
como son DEHU (Direccién Electrénica Habilitada Unica), facilitando el acceso a los ciudadanos y
empresas a las notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Publicas, y
ORVE que es un servicio de administracién electrénica en la nube ofrecido a las Administraciones
Publicas, que proporciona una solucién de registro completa que permite gestionar las Oficinas de
Registro de entrada/salida de una Administracion, proporcionando su propio libro de registro. Asi,
estas herramientas junto con SIGEM constituyen un pilar fundamental en el funcionamiento de las
entidades locales y permiten que el Ayuntamiento esté adaptado a las necesidades de mejora y
eficiencia constantes que presenta el conjunto de Administraciones Publicas, adaptandose a la
innovacion tecnologica y a los nuevos modelos de gestion.

Existe también una sede electronica del Ayuntamiento de Cafada de Calatrava, integrada dentro de
la pagina web de la Diputacién Provincial de Ciudad Real. Dicha sede electrénica cuenta con un
buscador de tramites, permitiendo a los ciudadanos, entre otros acceder a: un registro telematico,
consultar expedientes, acceso al tabléon de edictos, carpeta ciudadana, al padron de habitantes o al
perfil de contratante. Lo mas destacado es el registro telematico, a través del cual los ciudadanos
pueden presentar formulario de solicitudes, recursos y alegaciones, que seran tramitados por el
personal correspondiente del ayuntamiento. En dicha sede electrénica apareceran también los
anuncios del tablon de edictos electronicos cuando dentro de un expediente se desee publicar a
través del tramite “Publicacion en el tablén”, incorporado recientemente a la herramienta,
constituyéndose como un tramite mas dentro del expediente que permite subir el documento a
publicar, con la seleccion del tipo de anuncio y de la vigencia de éste.

Todo este trabajo se ha realizado mientras se tutorizaba y ensefiaba al personal administrativo del
Ayuntamiento, siendo éste otro de los objetivos para contratar personal cualificado dentro de este
programa, para que una vez que finalizado el proyecto se pudiera continuar trabajando de manera
regular con esta dinamica y quedase completamente adaptado el Ayuntamiento de Cafada de
Calatrava a la administracion electrénica y a los retos de la innovacion digital, ya que al ser un
municipio de pequefio tamafio y poblacion, y con escasos recursos, son de gran importancia el
desarrollo de este tipo de proyectos y programas, para que puedan continuar su desarrollo, no
dejando atras a ninguna entidad local y permitiendo un crecimiento de todo el conjunto de las
administraciones y de la poblacion.

A modo de conclusion, haciendo balance y analizando los resultados obtenidos después de la
realizacion del proyecto, se puede afirmar que el Ayuntamiento de Cafada estda completamente
integrado dentro de la Administracion Electrénica, pudiéndose llevar a cabo todo el trabajo de
manera correcta a través de la plataforma SIGEM vy el resto de herramientas digitales nombradas y
relacionadas anteriormente, apoyando asi también las politicas ecologicas y de cero gasto de papel,
siendo éste otro de los objetivos del proyecto. El personal administrativo ha adquirido los
conocimientos necesarios para poder trabajar de manera autonoma y gestionar todos los expedientes
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administrativos y demas tareas del ayuntamiento, disponiendo de los recursos necesarios y la
experiencia de trabajo pertinente en el ambito de competencias digitales, durante los meses del
proyecto.
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